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Anleitung
Paygate Analytics

Nexi Paygate

In diesem Tutorial erfahren Sie, wie Sie Schritt
fir Schritt mit dem Analytics Portal arbeiten

.....




Die wichtigsten Funktionen und Schritte bei Paygate Analytics erklart:

Zum 1. Mal bei Analytics anmelden

Freischalten virtuelles Terminal

Vorgange anlegen (inkl. Gutschrift)

Transaktionen einsehen

Neuen Benutzer anlegen

Daten an Partner tibermitteln

nexi



Nexi Paygate — Analytics Startseite

Zum 1. Mal bei Analytics anmelden

+ Den Login-Link finden e der Willkommens-£-

Merchant [ ] Mail mit dem Betreff ,,WWillkommen bei Nexi

User Name | | Paygate“ Login

Password | | * |hre Zugangsdaten erhalten Sie in einer separaten E-
Forgot your Password? Integrationsinformationen auf einen Blick“

* Beim ersten Login ist die Einrichtung der Zwei-
, Conpicp Py Gt | sk | Ength Faktor-Authentifizierung erforderlich. Hierfir
(/Q Computop stehen lhnen zwei Optionen zur Verfligung: per E-
: Mail oder per App

Vorgange einsehen | Administration | Abmelden

* Wenn Sie das virtuelle Terminal fir manuelle
Zahlungen nutzen mochten, aktivieren Sie dieses
bitte unter ,Administration“. Eine Anleitung hierzu

N\ LW o finden Sie auf der nachsten Seite

Vorgange einsehen Administration

Benutzer: Handler:
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https://paygate.computop.de/analytics/login.aspx?ReturnUrl=%2fanalytics%2fstart.aspx

Nexi Paygate — Analytics

Computop Paygate GmbH | Kontakt | English
Vorginge einsehen | | Abmeiden
Benutzer: Handler:

» [Benutzerverwaltung| ¥
Neuer Benutzer

2 Benutzer 10 v |Benutzer je Seite Seite 1 von 1 B

H ez 2 1
. ] Handler .0‘ Nachname ¢ | ' Status ¢

NEXI_ _ NEXI_GP. Aktiv

NEXI_ NEXI_GP Aktiv

2 Benutzer 10 v |Benutzer je Seite Seite 1 von 1 B

Freischalten virtuelles Terminal

Offnen Sie die Benutzerverwaltung und wahlen Sie den
gewlnschten Benutzer aus

* Es 6ffnet sich das Pop-up-Fenster ,,Detailansicht

v

Benutzer

 Aktivieren Sie unter ,Seitenrechte* die Option
»Terminal«

¢ Klicken Sie anschlieBend auf ,,Bestdtigen*
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Detailansicht Benutzer
ZHpangadatan Benutzermname

Handler

Status

MFA Typ

Personendaten
Vorname

Nachname
E-Mail-Adresse
Abteilung
Detail
E-Mail-Adresse
Abteilung

Detail

Lokalisierungsdaten
Zeitzone

Kultur

Seitenrechte
Vorginge einsehen

Vorgange
[ Nur Terminalvergange

Detailansicht Vorgang

Vorgange andern
Buchungen ausfiihren

[J Stomierungen ausfiihren
O pos

Administration

Benutzerverwaltung

N

I J

aktiv v

Keine: Der Benutzer wahit eine
Authentifizierungsmethode

(UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, v

German (Germany) [de-DE] v

Kassenschnitt
Datenexport

Statistiken

O Gutschriften ausfiihren

[J Lisschen personenbezogener Daten

Aktivitatslog

Abbrechen I Bestatigen




Nexi Paygate — Analytics

Vorgange einsehen || Vorgange anlegen | | Administration | Schiisselverwaltung | Abmelden

> Kartotormins) MBEGORBETR]

Vorgangsmerkmale Wahamng [EUR v .
e 1 Referenznummer: vom Handler;
Dakay f Y Auszahlungsreferenz, die in der entsprechenden
opt/ona[ORduwnm ; B EPA-Datei Ihrer Bank angegeben wird = dient zur
9" : Zuordnung fir die Buchhaltung
9“” e ! N 2 Transaktionsnummer: z.B Bestellnummer aus
s Kb ‘ B Ihrem Shop oder Ihrem Buchungsprogramm
[tormomarke vabior MY 3 Bestellung: Hier kénnen Sie die Waren oder
Rexwneummer | Y Dienstleistungen eingeben, die Ihr Kunde bei
Ablautdatum (MWL) e |hnen bestellt hat.

optional Kafenprifumemer [ |

Aktion wahlen 2 | Akdion ausfibren l

o -

Aktion wahlen
Aktion wahlen
Zahlung initileren
Kartennummer tberpriifen
[Gutschreiben ]

nexi

Vorgadnge anlegen (inkl. Gutschrift)

* Wahlen Sie in der Navigationsleiste ,Vorgange anlegen*
aus

e Uber das virtuelle Terminal kdnnen Sie nun manuelle
Zahlungen (MOTO — Mail Order / Telephone Order)
erfassen

* Eine Gutschrift erstellen Sie Uber ,Aktion wahlen*.
Alternativ ist dies auch Uber die jeweilige Transaktion

/ unter ,Vorgdnge einsehen“ moglich

Wichtig: Eine Gutschrift ohne vorherige Transaktion ist
nur nach Genehmigung durch den Acquirer mdglich



Nexi Paygate — Analytics

Vorgange einsehen | |Vorgange anlegen | Administration | Schiisselverwaltung | Abmelden

Transaktionen einsehen

Zeitraum von [26.02.2026 | [00:00:00 | bis [26.02.2026 | [23:59.59 | . . ) . . .
* Uber die Navigationsleiste ,,Vorgdnge
Vorgangsmerkmale [ kein spezifisches Detail v| Detail einsehen“ aus\/\/ah[en
[ alle Status v|
* Jetzt konnen Sie alle Vorgédnge
Zahlungsmerkmale | alle Zahlungsarten V| - -
| | einsehen und nach verschiedenen
alle Wahrungen v
Botsg| | Merkmalen filtern

40 Vorgange 10 v |Vorgange je Seite Seite 1 von 4 » »i B
Héndler & Referenznummer + Status
02.02.2026 17:43:36 NEXI_C - [N Karte - MasterCard  OK 278,00
03.02.2026 16:25.08 NEXI_C - Karte - MasterCard OK EUR 60,43
03.02.2026 16:26:11 NEXI_C - Karte - Visa OK EUR 84,59 84,59
03.02.2026 17:52:30 NEXI_C - Karte - MasterCard OK EUR 84,59 84,59
03.02.2026 17:55:24 NEXI_C - Karte - MasterCard OK EUR 71,90 71,90
04.02.2026 10:37:59 NEXI_G - Karte - MasterCard  OK EUR 133,20 133,20
04.02.2026 10:44:06 NEXI_C - Karte - MasterCard OK EUR 133,20 133,20
04.02.2026 10:46:33 NEXI_C - Karte - MasterCard OK EUR 160,20 160,20
04.02.2026 10:48:02 NEXI_C - Karte - MasterCard FEHLER EUR
04.02.2026 10:48:16 NEXI_C - Karte - MasterCard  OK EUR 91,04 91,04
40 Vorgange 10 v |Vorgange je Seite Seite 1 von 4 » »i B
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Nexi Paygate — Analytics

Vorgange einsehen | Vorgange anlegen | | Administration | | Schiiisselverwaltung | Abmelden Neuen Benutzer anlegen

> Benutzerverwattung] I * Uber die Navigationsleiste ,,Administration*

Neuer Benutzer

auswahlen und zur Benutzerverwaltung navigieren und

2 Bonutzor | (I Bonutzer Jo Soite i 5 dann auf ,,neuer Benutzer* klicken

_ _ Detalansicht Benutzer |

:’E‘:ﬂ""" . ::“L _|° % | ¢ Der Administrator legt die entsprechenden

NEX|_Gpr = T NEXI_GP! : [ J' A Benutzerrechte fest

i it e i e . ® | « speichern Sie die Eingaben (iber ,,Benutzer anlegen

e FUr Unternehmen mit mehreren Filialen oder

\ |
\ |
E-Mail-Adresse [ |
\ |
\ |

Standorten besteht die Moglichkeit, eine MasterMID
S— nz T einrichten zu lassen.

I —— Vorteil: Ein Benutzer mit MasterMID verfiigt Gber
bereichsibergreifende Zugriffsrechte auf alle

zugeordneten Benutzer und Standorte und kann diese

B s - zentral verwalten,

e Bei Interesse wenden Sie sich bitte an lhren

:OSI Ansprechpartner (siehe letzte Seite)

[ Administration
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Nexi Paygate — Analytics

Vorgange einsehen | Vorgange anlegen | Administration || Schiisselverwaltung || Abmelden

Daten an Partner tibermitteln

P —
Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir, Ihre Schiiissel mindestens einmal pro Jahr zu emeuern. e UberdieN avig ationsleiste ,,SChlﬁSSQlVG rwaltu I‘Ig“
Verschliisselungs-Passwort {@ \ aUSWéhlen
Primérer HMAC-Schlissel R L T e e Uber das ”Auge“-Symbol konnen Sie die Daten
Primarer RESTAPL-Schilssel | | @ ofeeeercrcencrcnsencarencnsanencnns kurzzeitig einsehen. Nutzen Sie anschlieBend den
Sekundrer HMAC-Schliissel Noch nicht festgelegt ,2Kopieren“-Button, um die Werte zu Gbernehmen
Sekundarer REST-API-Schidssel Noch nicht festgelegt

* Sollte eine Anbindung an einen Partner bestehen, so
o kopieren Sie die 3 Passworter/Schliissel und
Ubermitteln Sie diese an Ihre Partner

* Achtung: Wir empfehlen eine verschlisselte
Ubertragung der Daten
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Noch Fragen? lhr personlicher Kontakt

@
dh

nexi

|~ Computop

Kontaktieren Sie bitte
ren personlichen

Nexi Paygate Support-Team

DAl nexi-helpdesk@computop.com
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